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O que realizamos até agora...

o Testes - AUTODIAGNOSTICO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL e PERFIL DE PREDOMINANCIA
CEREBRAL. Hoje vocé ja sabe se pensa e agi predominantemente como um Gato, um Tubardo,
um Lobo ou uma Aguia

® O que o motiva? E como os perfis predominantes influenciam nas nossas crengas, pensamentos e
acbes? Teorias de Carl Jung e William Marston

e A RODA DA VIDA e dicas para VOCE elaborar o seu PDI

* Valores, 24 FORCAS DE CARATER COMUNS A TODAS PESSOAS e as 6 Virtudes



E hoje? Qual é o seu temperamento?

COLERICO?
SANGUINEO?
MELANCOLICO?
FLEUMATICO?

TESTE GRATUITO
https://www.refletirpararefletir.com.br/testes/qual-o-seu-temperamento

APROXIMADAMENTE 15 MINUTOS



ACESSOU O LINK?

https://www.refletirpararefletir.com.br/testes/qual-o-seu-temperamento



http://www.youtube.com/watch?v=_wdgjWqSjzs

Guarde seus resultados! Vamos falar antes sobre ABORDAGEM....

ABORDAGEM DE RISCO

GIANFRANCO CAIAFA - CELQOR

CONSULTOR TECNICO ESPECIALIZADO PBH




ordagem” significa o ato de abordar, aproximar-se de, chegar, lembrando
ue abordavel é tudo aquilo que se pode aproximar.




Conceito de Abordagem de Fiscalizacao

E a acdo de aproximar de pessoas, instituicdes ou edificacdes para fiscalizar,
conferir e regular as atividades urbanas e ambientais, gerando como resultado o
cumprimento das leis com vistas a harmonia social. (Conceito nosso)

'// ’ - - - i~
Para tanto, o fiscal possui o poder administrativo de policia/fiscalizacdo, que
serig’entendido como

“atividade da administracdo publica que, restringi e condiciona, dentro dos
narametros da lei, o exercicio dos direitos individuais em nome do interesse coletivo.”
(Art. 78 do Codigo Tributario Nacional)



rtanto, significa que a administracao dispoe de certa margem de liberdade
de atuacdao, podendo valorar a conveniéncia e oportunidade, ou seja, a
. administracao pode estabelecer o motivo e escolher o conteudo, dentro dos
| limites fixados pela lei.

Exemplo: Fiscalizacao de bares.

URBANISMO




LEMBRANDO:

A Administracao Publica ndao precisa de autorizacdao de outro poder (no caso o
‘ Poder Judiciario) para executar suas atividades de poder de policia
administrativa.

O ato de fiscalizar é imperativo aos seus destinatarios, que devem acatar, sob
pena de a execucao do ato ser realizada, inclusive, com emprego de forga
| fisica.

O fiscal e autoridade administrativa do municipio, uma vez que € um agente
incumbido da atividade de policia de regulacao urbana.



FASES DA ABORDAGEM

Para efeitos de comparacao, uma abordagem policial detém 3 fases que
$ao cruciais para a seguranca do agente de seguranca publica, sendo elas:

Fase 1: MEDIDAS QUE ANTECEDEM A ABORDAGEM

Fase 2: EXECUCAO DA ABORDAGEM

Fase 3: DESFECHO DA ABORDAGEM

As 3 fases podem e devem ser utilizadas também pelos fiscais, pois
traduzem o ponto principal a ser considerado pelos mesmos: a sequranca.




A fase 1 se subdivide em trés partes:

MOTIVACAO DA ABORDAGEM
PLANEJAMENTO MENTAL
PLANO DE ACAO




Motivacao da abordagem leva em conta a necessidade e a justificativa da

g0 em levar a efeito sua finalidade. A proépria regulacao das relagoes sociais
e minimizag¢ao/extincdao de conflitos entre municipes e entre municipes e a lei ja a
justificam.

Planejamento mental € um estudo anterior que pensa em todos os aspectos da
abordagem, de preferéncia com um tempo suficiente para se inteirar de todas as
ances. Seu principal ganho sera a seguranca do fiscal e a maior possibilidade de
atingir os objetivos da fiscalizagao. O planejamento mental para a execucado da
ordage 1 deve avaliar todas as informagdes, como: Local, dia, horario, publico,
ahimosidade, numero de agentes envolvidos, momento politico e conjuntural etc.

Plano de acdo é a fase anterior a abordagem em si e representa a explicagdo aos
de ais envolvidos na fiscalizacao dos aspectos relacionados ao planejamento
mehtal, onde o lider/chefe repassara como ocorrera a abordagem: onde, que dia,
quaorério, que tipo de publico, que tipo de recepc¢ao se pode esperar no local,
qguantas agentes se tem e o papel de cada um.




Fase 2: EXECUCAO DA ABORDAGEM

Aplicacao do planejamento mental e plano de acdao, somados a todo
. conhecimento e experiéncias adquiridos, sendo eles aplicaveis, quando a
situacao exigir, em todos os tipos de abordagem, conforme a situacao
apresentada, a fim de se atingir objetivos.

FiCiINA
CULOS

2O




Fase 3: DESFECHO DA ABORDAGEM

- Ratificacao da Infracao e adocao de
medidas cabiveis;

- Inexistencia de irregularidades.



= UMA ACAO DE FISCALIZACAO QUE POSSA GERAR
RISCOS AOS FISCAIS, SE POSSIVEL, DEVERA SER
ADIADA, GERAR NOVO PLANEJAMENTO E, ASSIM
QUE POSSIVEL, REATIVADA




ABORDADOS SOB VISAO DA PSICOLOGIA

Em 2012, a Fiscal em S3ao José do Rio Preto (SP) Iris Tomaelo, em artigo
f' denominado “Fiscalizacdo: Como realizar uma abordagem fiscal, lembrou os
tipos de temperamentos de abordados em 4, anteriormente especificados pela

psicologia.

Iris queria mostrar as caracteristicas de cada tipo de abordado pra que o fiscal
planejasse sua atuacao.




Colérico/Resistente

Tem pressa em atender o Fiscal e sempre lhe interrompe pra resolver logo a fiscalizacdo.

- Tendg¢ a pressionar (tem sempre uma autoridade amiga).

E evasiyo, arrogante ou quase agressivo, quer convencer.

ezes, € ironico ou gozador.

ao demonstrar de pronto flexibilidade, prepare-se, pois ele vai querer fazer valer a
opria verdade, sendo indiferente a argumentos.

- S¢
sua g



Sugestao para atuacao

N3ao saia do seu foco. Nao comente os argumentos dele,
apenas ouc¢a. Nao exponha qualquer juizo de valor, seja
objétivo e formal. Se quiser, valorize o abordado mostrando
seu interesse e, na primeira oportunidade, volte ao seu foco.
Ao concluir a acao fiscal, repita de forma clara e direta nos
termos da lei qual é a conduta que o abordado deve seguir.




Melancolico

, calado, vacilante, confuso ou ansioso, demora um pouco a compreender o que
| pretende.

dificuldade em argumentar e tem medo de errar, por isso é sistematico, as vezes

um que se faca de vitima, colocando a razdo da sua atitude nos outros. Costuma
mparacoes ou denunciar seus concorrentes.



Sugestao para atuacao

= Converse com simplicidade, use expressoes simples
para traduzir a letra da lei. Oriente sobre a
legislacao, aponte e detalhe os beneficios. Indique
organizacoes que possam lhe dar apoio e discorra
~ sobre solucoes que tiveram casos semelhantes. Nao
imponha ou force o abordado. Ao concluir a acao
fiscal, peca para que o abordado repita o que
entendeu e, se necessario, reforce a conduta a ser
seguida.



Sanguineo/Impulsivo

ias ruins, o abordado fica agitado, pouco pratico e costuma esquecer decisoes e
romissos assumidos.

pena de si mesmo, exagera e pode surtar, mas é rapido, a explosao logo acaba e
ele'\até pede desculpas. As vezes, chora.



Video: Zeze Di Camargo se revolta com acdo fiscal




Sugestao para atuacao

Na abordagem, o Fiscal deve conduzir o bate papo as razoes da sua
presenca, do contrario vai demorar muito para concluir a acao fiscal,
de tantos assuntos que surgirao.

QUEM ABORDA TEM SEMPRE QUE TER O CONTROLE DA SITUACAO




Fleumatico/Docil

-_

p—— .

Temperamento
Fleuamatico

- E'bem informado e cauteloso.



Sugestao para atuacao

| = A abordagem fiscal deve ser confiante e logica (esqueca qualquer apelo
emocional). O Fiscal deve discorrer sobre beneficios e detalhes da lei, aos
quais ele ira aderir depois de fazer uma analise criteriosa. Nao tenha pressa e
s6 dé informacgoes sobre as quais tenha certeza absoluta — o que nao souber,
comprometa-se a informar depois (e nio deixe de fazé-lo). Ao concluir a
abordagem fiscal, indique sites e fontes confiaveis para que o abordado possa
confirmar o que foi dito.




ABORDAGEM DE RISCO

-
-

FISCAL AGREDIDO EM CALDAS NOVAS
ST Policio Crnl 0336 invoshaondo o cose




Conceito de Abordagem de Risco Policial

Abordagem, algemacao, revista e conducao de
pessoas. Varias formas de abordagem envolvendo
suspeitos confirmados ou para simples averiguacio,
ncluindo algemacao, em pé, ajoelhado e deitado,
com ou sem parede.




Abordagem de Risco feita por um Agente de
| Fiscalizacao

TODA E QUALQUER ABORDAGEM, EM RAZAO DA FUNCAO DE FISCAL, A
CIDADAOS, PUBLICOS E INSTITUICOES QUE POSSAM SE ALTERAR OU QUE JA
ESTEJAM ALTERADOS EM SEU ESTADO PSICOLOGICO/PSIQUICO, POR QUALQUER
MOTIVACAO, OU QUE TAMBEM TENHAM ANIMOSIDADES EM RELACAO A
ISCALIZACAO POR DISCORDANCIA COM O ORDENAMENTO JURIDICO, E QUE
OSSA REPRESENTAR RISCOS A INTEGRIDADE FiSICA E HONRA DESTES AGENTES.




Diferenca entre PERIGO e RISCO

A) Perigo
|
0 perigo sera a fonte ou circunstancia capaz de provocar danos. Pode ser entendido, ainda, como uma

condicao ou um conjunto de circunstancias que tém o potencial de causar ou contribuir para uma lesao ou
orte.

3) Risco

-‘ combinagao de probabilidade da ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso, dar-se-a o

significado’de risco.

RiSco sefa o resultado ou produto da relacao entre a probabilidade de uma ocorréncia e a gravidade que um
de r inado evento apresenta.

Portando depreende-se que o risco sera o fator de exposicdo a um determinado perigo
ins ‘ do/identificado.









nto importante que deve ser observado: quanto maior o nivel de maturidade
em um determinado segmento ou tarefa, maior sera a capacidade de identificacao de
perigos preexistentes e naturalmente possibilitara uma melhor definicao dos niveis de

risco envolvidos.
|
ma acao muito recorrente em equipes de alta maturidade, que pela natureza de suas

¢coes, estao inseridas em um contexto de alto risco é a realizacao de reunides pré e
os-empenho ou os briefings e debriefings operacionais.

\cerca destas acoes e fundamental que a instituicao ou corporac¢ao tenha por vocagao o
iabito dé catalogar todas estas experiéncias. A partir delas é que se constroi uma base
salida atitudinal, pautada nas vivéncias anteriores.

A tratativa para a lida com o risco, perpassa por etapas que cumprem uma finalidade
fundamental no que tange ao “tratamento ao risco”.




que caracterizaria uma abordagem como de alto
risco?

Sob uma visao critica, a abordagem em si, ja € um fator critico.

A abordagem traz consigo um pressuposto de aproximag¢ao, o que por si SO agrega
/ , - r r - ~ » .
um aumento do nivel consideravel do nivel de exposicao dos agentes/fiscais. O

controle de distancia e de contato fisico sao pontos fundamentais para a
seguranca de agentes de seguranca.

individuo em uma via, pode trazer consigo uma série de fatores criticos com
pacidade potencialmente letal, seja por intermédio de instrumentos, seja por
intermédio de capacidades implicitas e até mesmo por moléstias.



ETAPAS DE UMA ABORDAGEM DE RISCO

'l
As etapas sao escalonadas sob a seguinte dtica:

+Mapeamento dos perigos existentes;

~

Afericdao do nivel de risco identificado;

- Tratamento ao risco;

nitoracao dos fatores criticos.



Mapeamento se assemelha ao que a doutrina denomina como o
ento mental, que nada mais é do que o ensaio preliminar de uma
atuacao com vistas ao mapeamento de eventuais problemas prévios e seus
c?nsequentes tratamentos.

jma forma muito comum e muito efetiva de se mapear os perigos é atraves
e checklist.

dos os possiveis pontos que geram incerteza ou inseguranca devam ser
correlacionando o0s respectivos reflexos e seus impactos

icao do nivel de risco varia de acordo com a forca que cada item
ificado apresenta. Nivel de forca alto para aspectos criticos
rsidades) é sinal de que o nivel de exposicao ao risco por parte dos
ageRtes tende a ser consideravel.



dortanto, como gerir uma abordagem de alto
risco?

!

|
1- A primeira questdo a ser pontuada é que quanto maior o nivel de risco, maior sera o fator de criticidade e por

onseguinte a complexidade da gestao.

- Pode-se dizer que situacoes afetas as gestoes de alta complexidade, encontram-se no escopo dos eventos
ticos, que se caracterizam principalmente por:

- ‘ previsibilic de quanto a sua ocorréncia;

- Alta capacjdade de produzir resultados adversos — dentre os quais a lesdao corporal;
- A Recessidade de postura organizacional ndo rotineira;

- Consideracoes especiais quanto aos seus métodos de resolucao.
- Altakc§pacidade de traumatizar os envolvidos

- A necdssidade de recursos especiais e particularizados para sua solucao.



mento ao risco, ha que se considerar as acoes que visem as solugoes definitivas
e que preservem integralmente as estruturas e os envolvidos.

O fiscal deve ter em mente que sua atuacao, sempre estara pautada em um problema,
para o qual busca-se uma solugao por intermédio de uma acdo institucional. Entao, é
fundamental que se entenda que tais profissionais devem ser parte da solucao e que
ua impli€acao como parte do problema é algo fora de contexto.

, e o fator de risco é abrupto e consideravel, aspectos como antecipacao, controle
enario, acionamento de suporte e planos prévios de fuga sao fundamentais.



Quanto a antecipacao, entenda que o planejamento prévio é essencial. Quanto maior a
2 de se colocar em cenarios criticos (mentalmente), maior sera a chance de, em
- 0 complexa, haver aprimoramento e performance cerebral para fins de reacao
coordenada.

nitoracao dos fatores criticos exige acompanhamento de tudo que envolve a abordagem
antes, durante e depois. Uma pessoa, local ou instituicao pode ser alvo de mais de uma
abordagem, independente do espaco-tempo.

A\exemplo:

O plangjamento de uma fiscalizacdo em uma loja que se encontra sob risco de

e \ nento por irregularidades sanitarias, deve abarcar questoes que
abrg ngem os perigos ambientes (decorrentes do espaco que se inserem e das
que pes estruturais existentes), os perigos de ordem humana (afeto ao
comportamento e sua imprevisibilidade), além de outros fatores especificos
afetos & atividade.




estas questoes é possivel identificar o nivel de forca da adversidade ou sua

Em contrapartida, existem fatores internos (institucionais) que servem como aspecto
minimizador da probabilidade de ocorréncia ou até mesmo um redutor do nivel de impacto
do' risco.

Jm exemplo dlSSO, é a atuacao de fiscais em locais sujeitos a contagio. Nesses casos, se a
" tituicao competente conta com profissionais capacitados, possui logistica compativel e
canta co protocolos operacionais atualizados, o nivel de for¢ca dos fatores favoraveis é alto.

\

évl inferir que se ha uma reducdao consideravel dos riscos, ja que a logistica é
opriada, os protocolos preveem uma gama consideravel de intercorréncias e os

E
apr
pro
pro

ionais sao capacitados para a demanda operacional, a probabilidade de ocorréncia de
as é reduzida.




FISCAL E AGREDIDO NA PRAIA




Se estamos falando de cidadaos, publico ou
instituicoes, vamos entao citar algumas

abordagens que, atualmente, requeiram mais

atencao e mais cuidado por parte dos fiscais e
que podem se tornar abordagens de risco?




Abordagens a grupos vulneraveis

Por grupo vulneravel entende-se o conjunto de pessoas com caracteristicas
especificas, relacionadas ao género, religiao, a idade, a condicao social, as
necessidades especiais e diversidade sexual. A vulnerabilidade esta na acao de
sujeicao da pessoa a constante preconceito e discriminacao, em razao de sua
condicao” especifica, independente de outros fatores. Nesse conjunto, estao
inseridas as mulheres, as criancas e adolescentes, os idosos, a populacao em
situgcao de rua, as pessoas com deficiéncia e a populacao de LGBTI.




Recomendacoes:

- Agir com equilibrio e bom senso, sobretudo nos momentos em que as demandas
ecorrentes da aplicacao da lei exigirem condutas mais firmes.

2- Orientar, com todo o seu conhecimento, as pessoas desse grupo a buscarem
uxilio junto aos orgaos competentes;

- Nao permitir o tratamento desumano ou degradante a qualquer cidadao, por
uem guer que seja;

Se/for uma reuniao publica religiosa, deve ser feita com cautela, para nao haver
rangimento aos presentes e também para que o fiscal ndo incorra no delito de
urbacao de culto religioso;



Abordagem a pessoas em surto de
drogas/bebidas alcoodlicas

O funcionamento do organismo humano pode ser
alterado em razao da interagao com substancias
capazes de provocar alteracoes fisiologicas ou
comportamentais. Essas modificacoes variam de
acordo com cada pessoa, com o tipo de droga, o
ambiente de consumo, a via de administracao e a
dose da substancia ingerida, com a expectativa
almejada pelo usuario, dentre outros fatores.




raus de intoxicacao elevados, via de regra, possibilitam perturbacoes do nivel de
\- sciéncia, da capacidade cognitiva, da percep¢ao, do juizo critico, do afeto, do
comportamento ou de outras funcoes e reacgoes psicofisiologicas, elementos
esse nciais a serem considerados quando da abordagem fiscal.



Recomendacoes:

|
|

1- Compreender que o consumo de drogas/bebidas pode provocar alteracdes na pessoa
fabordada, 0 que pode resultar agressividade e passar a ser uma abordagem de risco.

2- Muito comum quando a abordagem se da a bares e festas. Portanto, sempre lembrar
do planejamento mental, colhendo o maximo de informagdes referentes ao histérico do
local e do puiblico frequentador;

- Ao jdentificar a pessoa a ser abordada, ela pode se apresentar com a fala, os
nsamentos, emocoes e percepcoes confusas. O estado emocional pode, ainda, mudar
scamente. Pode ser muito dificil engajar o abordado em uma conversa normal.

TENHA A SERENIDADE E O CONTROLE!




Abordagem a autoridades




Recomendacoes:

Caso o abordado se apresente como autoridade titular de prerrogativas ou imunidades,

como proceder:
|

14 Estabeleca um dialogo inicial respeitoso e amistoso e utilize, de imediato, os pronomes de
tratamento adequados ao cargo ou a funcao alegados por ele;

Identifique se e explique que se trata de uma fiscalizacao;

34 Diga-lhé que, por nao conhecé-lo(a) pessoalmente, sera necessario que apresente a
idéntidade funcional correspondente.

Ne e caso, e sugerida a seguinte verbalizacao: “— Senhor, (Embaixador, Juiz, Promotor,
Deg ado, General, Delegado, etc.) eu sou o (fiscal tal) e estamos realizando uma operacao
de fiskalizacao em razdo... provenientes de denuncia(s)... de rotina... — Necessito que o

\ : :
senh -\ apresente sua carteira funcional.”




- Constatada formalmente a identificacao da autoridade, solicite a sua colaboracao;

toridade se negue a apresentar sua carteira funcional, o tratamento sera de um
idadao comum e a fiscalizacao deve ocorrer normalmente;

- Na solucdo dos conflitos ou desentendimentos que porventura possam surgir, o fiscal
us{caré atuar com comedimento e profissionalismo, evitando:

dkscussﬁes acaloradas (provocativas), corporativistas e que se exponham ao publico ou a
rensa;

imposicao fle autoridade sobre autoridade, em uma disputa desgastante para ambos. Numa
ituacao de descontrole emocional da autoridade envolvida, que podera utilizar a arma que
)0 \ para ameacar a equipe ou empreender fuga, devera ser dada atencao especial a
egunanca dos agentes envolvidos na fiscalizacao;

AUTORIDADE E QUEM ESTA EXERCENDO A FUNCAOQ PUBLICA




Abordagem que pode discorrer tentativa de
corrupcao




situacoes em que o abordado, para se ver livre de qualquer san¢ao
administrativa, oferece alguma vantagem para o fiscal. Essas tentativas
podem ser feitas de inumeras formas, mas o fiscal deve agir com
profissionalismo.

E!m outros casos, a experiéncia nos mostra que o abordado, por se sentir
ervoso, ou por descrédito com os orgaos responsaveis pela aplicacao da lei,
mpreguﬁe*"'termos, palavras ou gestos, de maneira que possam gerar
[ terprt/agﬁes que configurem situacao semelhante a citada acima, ou seja,
tentativa de corrupcao. Desse modo, pode ocorrer, por exemplo, a entrega de
d -\ umentos (carteira de habilitacao, Certidao de Registro e Licenciamento de
Ve lo), com alguma vantagem econdmica, como quantia em dinheiro
“de

ada” intencionalmente junto a documentacao e entregue ao fiscal.

e, §




Recomendacoes.

1- Nesses casos, o fiscal deverd confirmar sua suspeita, podendo manter o seguinte didlogo: “—
Senhor, por favor, retire os pertences particulares e me entregue somente os documentos
sglicitados.” Ha também os casos de insinuagdes feitas pelo abordado, utilizando falas do tipo: “— E
nara o cafezinho!” ou, “— Da para resolver de outra forma esta situacao!” ou, “— Como podemos
administrar esse problema!” ou, “— Como forma de agradecer pelo seu servigo!” ou, “—0O senhor
‘° rece!” ou, “Z_Pela sua educacao!” ou, “— Este dinheiro estava ai dentro para o senhor!” ou, “—

nem lemprava desse dinheiro, pode ficar com ele!” ou, “— E sé um agrado!”

\

2-WNessag situacoes, o fiscal pode usar as seguintes frases: “— Senhor, nao estou entendendo sua
pe sunta/ colocagao, por favor, repita!” ou, “— Senhor, o que esta propondo?” ou, “— Senhor, o que
esttnme dizendo?” ou, “— Senhor, para que é este dinheiro?”

3- Casb a conduta do abordado enquadre-se em crime de corrupcao, o fiscal deve fazer valer a lei,
alemde, tendo provas, adotar as medidas policiais que o caso requer devendo arrolar testemunhas
idoneds







ATIVIDADE CONJUNTA

* A equipe da fiscalizacao da Regional Pampulha recebe varias denuncias

" andnimas de festas clandestinas promovidas durante a pandemia do novo
Coronavirus, em um local que tem um bar de fachada, no bairro Ouro Preto,
regiao ja alvo da PBH e com histodrias de confrontos entre participantes X
Guarda Municipal/PM.

* | Como planejar e desenvolver a atividade de fiscalizacao?

\Lembra do Planejamento Mental? Lembra do Mapeamento do Perigos
stentes?

\émbra do Plano de Acao?

* Iniciada a acao, lembra de como tratar os riscos, que podem ser inumeros?



e surgirem pessoas que se dizem discriminadas e
vulneraveis?

4E se surgirem drogados e/ou embriagados?

E se surgir uma autoridade?

E se/alguéem tentar te corromper?

minada a abordagem, o que fazer?



CONSIDERACOES FINAIS

Vocé fiscal, € um agente de harmonia social. Sua atividade minimiza conflitos.
Conflitos podem resultar em violéncia.
Estude! Atualize-se! Imponha-se pelo conhecimento!

Enquanto estiver exercendo suas atividades e, dentro da sua missao
constitucional, vocé é a autoridade! Autoridade é quem esta exercendo a fun¢ao
publica!

A argumentacao do abordado nao configuraria necessariamente resisténcia, ou
desacato. Nesse caso, seja tolerante, prudente e sempre atento a sua seguranca.

Fique atento para nao se deixar levar por provocacoes e cair em armadilhas do
abordado que procura se vitimar.

Utilize a tecnologia a seu favor. O outro lado vai utiliza-la.



“O TEMPO PASSA TAO RAPIDO,
PESSOAS ENTRAM E SAEM DA SUA
VIDA. VOCE NUNCA DEVE PERDER A
OPORTUNIDADE DE DIZER A ESSAS
PESSOAS O QUANTO ELES SIGNIFICAM
PARA VOCE!”



